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Le forfait, c’est quoi ?

Le forfait est un mode de fonctionnement ou on s’engage,
vis-a-vis du client, a réaliser un projet dans un contexte ou
le périmetre, les délais et les colts sont fixés a I'avance !

FORFAIT = ENGAGEMENT DE RESULTAT
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Le forfait, avantages et inconvénients

* Valorisation du savoir-faire et I'organisation / Une approche différenciante envers nos clients
* Maitrise de notre staffing / de nos équipes

* Possibilité d'impacter la marge

* Un complément de I'offre de STEP UP aupreés des clients (régie + forfait)

* Relation / fidélisation des clients \

Rigidité théorique liée au cahier des charges
Complexifie la gestion des projets

Risque plus important

Suivi financier




Le forfait, quelques exemples de projets
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AIR FRANGE

Utilisateurs

B Recette

+ Paramétres
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Questionnaires

o Rubriques

© Cotations

Formulations

Pass Santé
O Professions
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DATE =1

22/09/2025
22/09/2025
04/09/2025
04/09/2025
04/09/2025
04/09/2025

04/09/2025

Encours  Fini

REF =

2025090010

2025090009

2025090008

2025090007

20250900086

2025090005

2025090004

Consultation des devis et contrats

Souscris  Exportable

N" ADHERENT

39031452

39123456

39015470

39116902

39031452

39075041

39116902

Exporté

ADHERENT

ASSANGLADE BRIGITTE

ASS87658 SANDRINE

ASS37021) IACQU ES

0597937

ASS19788 FRANCIS

ASS43900 JOEL

ASS139302 AMBRE
13930

ASS48747 LAURENT

EMAIL

magali lalouette@gmail.co

afachaux@stepup-conseil

malalouette@mnpat.fr

malalouette@mnpat.fr

malalouette@mnpa.fr

malalouette@mnpaf fr

malalouette@mnpaf.fr

200 jours de développement initial

100 jours d’évolutions

20 jours de RUN
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Aurélien Fachaux
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Nouvelle couverture souhaitée Surcomplémentaire AF + Pass Santé Hospi .

Ce choix remplacera votre couverture actuelle au 01/01/2027 date d'effet prévue au réglement mutualiste

Protection de vos données personnelles

RETOUR ESPACE ADHERENT

Votre
signature

/)
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312 MNFAF.

Vos donndes sont destinées aux senvices hagiés de la Muwale ot l2
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Sivous ertme: que vcs

35725

par postal i Fadresse - MNPAF - & ~ Sdiment Uranus. 3 place de Longres - C5 11 692 Trembiay
i = ne som pas respectis. NIL fowrenl &),
nous oy g

ROISSY

Four en savolr plus sur

e Crarte de

UNE MUTUELLE
-

GROUPE

Rapports de gestion
Statuts
Plan du site

Mentions légales
Vos données personnelles
Cookies

Navigateurs supportés



Le forfait, quelques exemples de projets

Administration

Demande de recrutement




. l/ Le forfait, quelques exemples de projets
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actcms groupses Toctes e cates < | [T lesseoreaSE0. | T o sconms e e v
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Actualités — Elementor Maorgan
Vos autils — Elementor Margan

Les études métrologiques — Blementor
Nos métiers — Elementor Mergan

Notre offre de services — Elementor

Elamentor

ukgar. plateforme innovante de santé au traval

LEST — Elementor Ruréiien Fachaux
L document unique d'évaluation des risques professionnels (DUERP) — Elementar Ruriiven Fachaun
Ressources documentaires — Elementor Evaay
Agenda des événements — Elementor horga

‘Smart Filters

Les études de poste — Elementor

Formulaire de contact POP — Elomentar g

45 jours de développement initial
d’évolutions
< 6 jours de RUN
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53 Séments.
Pussé ® ® 0
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Nous Portal pevent?

Intermeétra

P
O,
Q

Intermétra v Je suis employeur v Je suis salarié v Je suis indépendant Prévention et santé v Nos centres ¥ Ressources documentaires

Intermétra

Prévenir vos risques prof
Fondé en 1970 en tant qu'association loi 1901 3 but non lucratif, Intermétra a joué un réle important dans la

illance et l'amé des i de travail des entreprises du secteur privé et agricole de La Réunion.
Agréé par |Etat. Intermétra est |e service le plus important des départements d'Outre-Mer, démontrant ainsi son
engagement envers la santé et la sécurité au travail.

Is, notre

Pour les entreprises réunionnaises, adhérer 3 Intermétra va bien au-dela d'une simple obligation légale. Cela
signifie bénéficier d'un suivi individuel de qualité pour chaque salarié et avoir accés & des conseils et 3 un
accompagnement essentiels dans la démarche d'amélioration des conditions de travail au sein de leurs
établissements. En effet, chaque lieu de travail et chaque poste de travail comportent des risques qu'il est
impératif didentifier pour mieux les maftriser et les prévenir.

Intermétra veille activement au respect des principes dimpartialité, d'égalité et d'équité de traitement entre
toutes las entreprises adhérentes. Quelle que soit leur taille ou leur secteur d'activité, chaque structure bénéficie
d'un accompagnement équitable et sans discrimination. Intermétra s'engage a adapter ses actions de prévention
aux spécificités de chaque entreprise, tout en garantissant une prise en charge uniforme des risques
professionnels. Cet engagement refléte les valeurs déontologiques et réglementaires portées par le service.

Des équipes de proximité réparties sur le département de la Réunion

Pour remplir au mieux sa mission, Intermétra a établi une présence de proximité & travers fensemble du
département de |a Réunion.
Nous disposons de 7 centres de prévention et de santé au travail répartis sur le territoire.

[ LePort B saint André B saint Denis A Saint Gilles

[ saint Paul Saint Pierre B sainte Marie




. l/ Exemples de cas d’usage

Développement FITEIIEES ez

Migration technique et
modernisation

Intégration de solutions

transformation digitale de Data Management
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d’applications métiers

e Contexte: Une

entreprise souhaite
digitaliser un
processus métier.

Pourquoi le forfait ?
Le périmétre est bien
défini, les besoins
sont clairs, et STEP UP
peut s’'engager sur un
livrable complet avec
un budget et un
planning maitrisés.

dans l'industrie

e Contexte : Intégration

de solutions loT, MES,
ou de supervision
dans une usine.

Pourquoi le forfait ?
Ces projets sont
souvent cadrés par
un cahier des charges
précis, avec des
objectifs de ROI
clairs. STEP UP peut
mobiliser ses
compétences en IT et
en ingénierie
industrielle pour
livrer une solution clé
en main.

applicative

e Contexte : Un client
dispose d’applications

legacy et veut migrer
vers architecture
moderne.

e Pourquoi le forfait ?

Le projet se préte a
une approche par
étapes (audit,
migration pilote,
bascule, support),
avec engagement
clair sur la réussite de
la transition.

ou MDM

e Contexte: Une

entreprise veut
centraliser ses
données de référence
(produits, clients,
fournisseurs).

Pourquoi le forfait ?
Le projet peut étre
découpé en phases
(audit, design,
implémentation,
tests), avec des
livrables clairs a
chaque étape.
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Réponse
apporteéee
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Phase 1 — Etude et

analyse

La phase d’étude permet de
comprendre, affiner et chiffrer
le besoin du client.

Elle permet a STEP UP de :

- Définir le périmétre, les
colts et les délais.

- D’affiner le niveau de risque
du projet.

- Constituer I'équipe de
réalisation et les moyens
associés.

ENGINEERING@HUMANPOTENTIAL

Comment fonctionne-t-on ?

Phase 2 —

Réalisation de la
solution

La phase de réalisation de la
solution est le cceur du projet.

Cette phase est rythmée par la
comitologie, les sprints de
réalisation, le pilotage des
risques et la recette du projet.

Phase 3 —

Déploiement de la
solution

La phase de déploiement
représente le lancement officiel
de la solution aupres des
opérationnels.

Elle permet de :

- Former les utilisateurs

- Déployer l'application dans
son périmetre final

- Accompagner au
changement

- Assurer une transmission
technique

Phase 4 —
Accompagnement
et maintenance

La derniere phase du processus
va permettre d’assurer la
continuité de la solution et de Ia
relation client.

Pour cela, on peut mettre en

place :

- Une maintenance applicative

- Une maintenance technique

- Un suivi et une animation de
la relation client approprié



. l/ Phase 1 — Etude et analyse

Réunion de Document de
cadrage cadrage

Documents de Ateliers de
conception conception

Calendrier
prévisionnel

Restitution
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. l/ Phase 2 — Conception de la solution

Mise en place

des Sprints de conception
environnements

Réunions
d’avancement / de
suivi

Pilotage de la recette
logicielle

Calendrier de
MEP
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. l/ Phase 3 — Déploiement de la solution

Formation des
utilisateurs

Documentations

Accompagnement Déploiement en

Production
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. l/ Phase 4 — Accompagnement et maintenance
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Maintenance technique

Maintenance applicative /
évolutive

Relation client / Autres
projets




4 STEP UP EN BREF

Chiffrage projet au forfait

Phase / Etape Profil _______________________________________|Tempsestimé (debase Ajustement Complexité

Phase de cadrage & conception

Réunion de cadrage Chef de projet 0.25 j par réunion -

Document synthétique de cadrage Chef de projet Nb réunions x 0.25 j +20% Selon clarté du besoin

Atelier(s) de ep Chef de projet + Analyste fonctionnel 0.5 j / atelier +0.25j
Document de conception détaillé Chef de projet 0.5 j / atelier +0.5]j Plus long si interfaces complexes
Estimation & planification Chef de projet + Développeur 0.5j +0.5]

Réunion de restitution Chef de projet 0.25] -

Phase de développement

Mise en place environnements SysAdmin + Développeur 0.75j/ env x2 si CI/CD cloud Inclut scripts déploiement
Sprint de développement Développeur X jde dév +15 a +30% tests unitaires Complexité = périmetre fonctionnel

Gestion de projet (rituels, suivi, Chef de projet 10-15% des J. de dév - Comités + avancement
reporting)

Développeur + Chef de projet 15% des J. de dév +10% si haute criticité Tests d’intégration & correctifs
Chef de projet + Développeur 10-20% des J. de dév + selon autonomie client Correction anomalies

Réunion(s) d’avanceme Chef de projet 0.25 j / réunion - Hebdo ou sprint review

Phase de lancement

Chef de projet 0.5-2j +0.5 j selon outils utilisés Démo + support de formation
Chef de projet 1-3j = Selon complexité du projet
SysAdmin + Développeur 0.5j +0.5 j si reprise données Inclut bascule & tests critiques
Chef de projet + Développeur 2-5j +2 j selon criticité Support de proximité

LT U S 8T S (S R T B Chef de projet + Développeur 5a10% des J de dév Corrections d’anomalies dans le périmetre validé

Vie de la solution

Revue post-déploiement (J+30) Chef de projet 0.5]j - Bilan + actions correctives

4'§> Maintenance applicative Chef de projet + Développeur A définir - Forfait TMA
N4 Maintenance technique Développeur A définir = Monitoring, patch, upgrade

S T E P U P Risque projet

B LRl VIarge de risque forfaitaire Tous profils +10 & +20% du total - A ajuster selon expérience client
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. l/ La Team Forfait

SERIAL BUTEUR PHP SYMFONY

ANNEES v
VEPERIENGE )
DEVELOPPELR FULLSTACK: |
-PHP / SYMFONY
VUESS
- BASES DE DONNEES
@ - DOCKER, CI/c

\" - BUILD & RUN

v 18 :
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MILIEU CREATIF AUX JS AFFUTES

ANNEES

D'EXPERIENCE
DEVELOPPEUR FULLSTACK :
-NODEJS

-VUEJS / REACTJS
-S0L

-BUILD & RUN

- FORMATEUR

{

CLEODIS




La Team Forfait

DEFENSEUR DE L'ARTISANAT LOGICIEL

ANNEES

D'EXPERIENCE
DEVELOPPEUR FULLSTACK :
- NET/ C#

-HTML/ CSS /1S

- BASES DE DONNEES

- BUILD & RUN

- ADMIN SERVEURS APP
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. l/ La Team Forfait

GARDIEN DES PROJETS
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CHEFFERIE DE PROJETS 2\ B 2
- ANIMATION CLIENT e \
- PILOTAGE EQUIPES ), Ry
- ORGANISATION " i
- QUALITE LIVRABLE
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- SUIVI FINANCIER
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Objectifs

£74, et enjeux
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Les objectifs et les enjeux de 'offre forfait

STEP UP LILLE propose son expertise globale a

tout le groupe pour vous permettre de :

- Approcher vos clients differemment

- Bénéficier de nos expériences/expertises en
développement au forfait

- Mutualiser vos projets avec les notres et
partager risques/codts en gagnant en

souplesse
Tarif indicatif Marge
hors ratios
en € HT / jour

Developpeur jumor 400 € 32%

Développeur sénior 500 € 34%
Chef de projet 600 € 39%

35H

4 STEP UP EN BREF

Bénéficiez d’'une une équipe pluridisciplinaire :
Développeurs, Chefs de projets, Testeurs, ...

Expertise technique :

- Php / Symfony

- JavaScript / TypeScript

- C#/ .Net

- VuellS

- ReactlS

- Bases de données SQL / noSQL
- WordPress

Expertise fonctionnelle :

- Cadrage / Pilotage projet

- Rédaction CdC / Spécifications
- Réalisation de maquettes

- Gestion planning

- Assurance qualité logicielle

- Suivi de l'activité
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Questions ?



Merci pour
votre attention
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