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Généralités sur 
le forfait



Le forfait, c’est quoi ?

Le forfait est un mode de fonctionnement où on s’engage,
vis-à-vis du client, à réaliser un projet dans un contexte où
le périmètre, les délais et les coûts sont fixés à l’avance !

FORFAIT = ENGAGEMENT DE RESULTAT



Le forfait, avantages et inconvénients

• Valorisation du savoir-faire et l’organisation / Une approche différenciante envers nos clients

• Maitrise de notre staffing / de nos équipes

• Possibilité d’impacter la marge

• Un complément de l’offre de STEP UP auprès des clients (régie + forfait)

• Relation / fidélisation des clients

• Rigidité théorique liée au cahier des charges

• Complexifie la gestion des projets

• Risque plus important

• Suivi financier



Le forfait, quelques exemples de projets

200 jours de développement initial

100 jours d’évolutions

20 jours de RUN



Le forfait, quelques exemples de projets

50 jours de développement initial



Le forfait, quelques exemples de projets

45 jours de développement initial

5 jours d’évolutions

6 jours de RUN



Exemples de cas d’usage

Développement 
d’applications métiers

• Contexte : Une 
entreprise souhaite 
digitaliser un 
processus métier.

• Pourquoi le forfait ? 
Le périmètre est bien 
défini, les besoins 
sont clairs, et STEP UP 
peut s’engager sur un 
livrable complet avec 
un budget et un 
planning maîtrisés.

Projets de 
transformation digitale 

dans l’industrie

• Contexte : Intégration 
de solutions IoT, MES, 
ou de supervision 
dans une usine.

• Pourquoi le forfait ? 
Ces projets sont 
souvent cadrés par 
un cahier des charges 
précis, avec des 
objectifs de ROI 
clairs. STEP UP peut 
mobiliser ses 
compétences en IT et 
en ingénierie 
industrielle pour 
livrer une solution clé 
en main.

Migration technique et 
modernisation 

applicative

• Contexte : Un client 
dispose d’applications 
legacy et veut migrer 
vers architecture 
moderne.

• Pourquoi le forfait ? 
Le projet se prête à 
une approche par 
étapes (audit, 
migration pilote, 
bascule, support), 
avec engagement 
clair sur la réussite de 
la transition.

Intégration de solutions 
de Data Management 

ou MDM

• Contexte : Une 
entreprise veut 
centraliser ses 
données de référence 
(produits, clients, 
fournisseurs).

• Pourquoi le forfait ? 
Le projet peut être 
découpé en phases 
(audit, design, 
implémentation, 
tests), avec des 
livrables clairs à 
chaque étape.
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Réponse 
apportée



Comment fonctionne-t-on ?

Phase 1 – Etude et 
analyse

Phase 2 –
Réalisation de la 

solution

Phase 3 –
Déploiement de la 

solution

Phase 4 –
Accompagnement 

et maintenance

La phase d’étude permet de 
comprendre, affiner et chiffrer
le besoin du client.

Elle permet à STEP UP de : 
- Définir le périmètre, les 

coûts et les délais. 
- D’affiner le niveau de risque 

du projet.
- Constituer l’équipe de 

réalisation et les moyens
associés.

La phase de réalisation de la 
solution est le cœur du projet. 

Cette phase est rythmée par la 
comitologie, les sprints de 
réalisation, le pilotage des 
risques et la recette du projet. 

La phase de déploiement 
représente le lancement officiel 
de la solution auprès des 
opérationnels.

Elle permet de :
- Former les utilisateurs
- Déployer l’application dans 

son périmètre final
- Accompagner au 

changement
- Assurer une transmission 

technique 

La dernière phase du processus  
va permettre d’assurer la 
continuité de la solution et de la 
relation client.

Pour cela, on peut mettre en 
place :
- Une maintenance applicative
- Une maintenance technique 
- Un suivi et une animation de 

la relation client approprié



Phase 1 – Etude et analyse

Réunion de 
cadrage

Document de 
cadrage

Ateliers de 
conception

Documents de 
conception

Calendrier 
prévisionnel Restitution



Phase 2 – Conception de la solution

Mise en place 
des 

environnements
Sprints de conception

Pilotage de la recette 
logicielle

Réunions 
d’avancement / de 

suivi

Calendrier de 
MEP



Phase 3 – Déploiement de la solution

Formation des 
utilisateurs Documentations

Déploiement en 
ProductionAccompagnement



Phase 4 – Accompagnement et maintenance

Maintenance technique

Relation client / Autres 
projets

Maintenance applicative / 
évolutive



Chiffrage projet au forfait

S T E P  U P  E N  B R E F

CommentaireAjustement ComplexitéTemps estimé (de base)ProfilPhase / Étape
Phase de cadrage & conception

-0.25 j par réunionChef de projetRéunion de cadrage

Selon clarté du besoin± 20%Nb réunions x 0.25 jChef de projetDocument synthétique de cadrage

± 0.25 j0.5 j / atelierChef de projet + Analyste fonctionnelAtelier(s) de conception

Plus long si interfaces complexes± 0.5 j0.5 j / atelierChef de projetDocument de conception détaillé

± 0.5 j0.5 jChef de projet + DéveloppeurEstimation & planification

-0.25 jChef de projetRéunion de restitution

Phase de développement
Inclut scripts déploiementx2 si CI/CD cloud0.75 j / envSysAdmin + DéveloppeurMise en place environnements

Complexité = périmètre fonctionnel+15 à +30% tests unitairesX j de dévDéveloppeurSprint de développement

Comités + avancement-10–15% des J. de dévChef de projetGestion de projet (rituels, suivi, 
reporting)

Tests d’intégration & correctifs+10% si haute criticité15% des J. de dévDéveloppeur + Chef de projetRecette interne technique

Correction anomalies± selon autonomie client10–20% des J. de dévChef de projet + DéveloppeurAssistance recette client

Hebdo ou sprint review-0.25 j / réunionChef de projetRéunion(s) d’avancement

Phase de lancement
Démo + support de formation± 0.5 j selon outils utilisés0.5-2 jChef de projetFormation utilisateurs clés

Selon complexité du projet-1–3 jChef de projetDocumentation utilisateur

Inclut bascule & tests critiques+0.5 j si reprise données0.5 jSysAdmin + DéveloppeurDéploiement production

Support de proximité± 2 j selon criticité2–5 jChef de projet + DéveloppeurAccompagnement au démarrage

Corrections d’anomalies dans le périmètre validé5 à 10% des J de dévChef de projet + DéveloppeurGarantie post-projet (entre 1 et 3 mois)

Vie de la solution
Bilan + actions correctives-0.5 jChef de projetRevue post-déploiement (J+30)

Forfait TMA-À définirChef de projet + DéveloppeurMaintenance applicative

Monitoring, patch, upgrade-À définirDéveloppeurMaintenance technique

Risque projet
À ajuster selon expérience client-+10 à +20% du totalTous profilsMarge de risque forfaitaire
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La team 
« Forfait »



La Team Forfait



La Team Forfait



La Team Forfait



La Team Forfait
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Les objectifs et les enjeux de l’offre forfait

Expertise technique :
- Php / Symfony
- JavaScript / TypeScript
- C# / .Net
- Vue.JS
- ReactJS
- Bases de données SQL / noSQL
- WordPress

Bénéficiez d’une une équipe pluridisciplinaire : 
Développeurs, Chefs de projets, Testeurs, …

STEP UP LILLE propose son expertise globale à 
tout le groupe pour vous permettre de : 
- Approcher vos clients différemment 
- Bénéficier de nos expériences/expertises en 

développement au forfait 
- Mutualiser vos projets avec les nôtres et 

partager risques/coûts en gagnant en 
souplesse

S T E P  U P  E N  B R E F

MargeTarif indicatif 
hors ratios 
(en € HT / jour)

Profil

32%400 €Développeur junior

34%500 €Développeur sénior

39%600 € Chef de projet Expertise fonctionnelle :
- Cadrage / Pilotage projet
- Rédaction CdC / Spécifications
- Réalisation de maquettes
- Gestion planning
- Assurance qualité logicielle
- Suivi de l’activité
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Questions ?
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Merci pour 
votre attention




